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Provozni rad — provozni, technické a obchodni podminky pro
poskytovani sluzby MORAVIA TELEVIZE.

V3eobecné a obchodni podminky — podminky spolecnosti SELF
servis, spol. s r.0. pro poskytovani verejnych telekomunikacnich
sluzeb (déle jen ,,V3eobecné a obchodni podminky*).

Zékaznik — konecny pifjemce Sluzby (déle jen ,,Zakaznik").
Poskytovatel — spolecnost SELF servis, spol. s r.0., kontaktni
adresa Palavské ndm. 11, 628 00 Brno (dale jen ,,Poskytovatel®).
Sluzba MORAVIA TELEVIZE - nabidka televiznich a
rozhlasovych programu v digitalni a analogové podobe (déle jen
»Sluzba“).

Verejna sit elektronickych komunikaci — pistupova sit pro
elektronickou komunikaci Poskytovatele (déle jen ,,Sit™).

Digitélni televize DVB-C — Digital Video Broadcasting — Cable —
normy pro pienos videa, zvuku, informaci a dat v digitalni podobe
— digitalni televize po kabelovém rozvodu (déle jen ,,DVB-C*).
Koncovy bod site — je fyzicky propojovaci bod, na kterém
Poskytovatel predava Sluzbu Zakaznikovi.

Set-top-box — technické zatizeni, slouZici ke zpracovani digitdlne
dodavaného programu pro prijem na analogovém televizoru (dale
jen ,,STB").

Karta podminéného pristupu pro dekodovani prijimanych
programu a zajiSténi opravnénosti piijimat tyto programy (déle jen
,»Zakaznicka dekddovaci karta“).

Program — jeden televizni nebo rozhlasovy program — stanice (déale
jen ,,Program“).

Programova nabidka Sluzby - definovany soubor programa
poskytovany Zakaznikovi (dale jen ,,Programové nabidka“) .
Programovy  balicek  Sluzby - kombinace jednotlivych
programovych nabidek (dale jen ,,Programovy balicek*).
Zvyhodnény Programovy balicek Sluzby — zvyhodnéné kombinace
jednotlivych programovych nabidek.

Objednéavka zékaznika — dokument v pisemné ¢&i elektronické
podobe, na zéklade kterého je Zakaznikovi provedena aktivace
Sluzby, zafazeni nebo vytazeni Programové nabidky z Balicku
sluzeb (déle jen ,,Objednavka“).

Zarazeni Programové nabidky do Programového balicku —
zarazeni konkrétni Programové nabidky do Programového balicku
na zéklade Objednavky.

Vytazeni Programové nabidky z Programového balicku — vytazeni
konkrétni Programové nabidky z Programového balicku na zéklade
Objednavky.

Ostatni pouzité pojmy jsou definovany ve VSeobecnych a obchodnich
podminkéch Poskytovatele.

2.

Podminky poskytované sluzby.

2.1

2.2.
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Zarizeni pro ptijem digitalni televize (STB) je dodano Zakaznikovi
Poskytovatelem, pripadné kvyzvednuti na prodejnim miste
urceném Poskytovatelem, vcetne navodu kinstalaci a obsluze.
Soucésti Zarizeni jsou specifikovany v dokumentech dodavanych
se Zatizenim. Podminkou dodavky, prodeje STB Zakaznikovi je
uzaviena Smlouva na dodavku sluzeb.

Sluzba bude Zakaznikovi predavana na koncovém bodu Site
Poskytovatele. Sluzba bude poskytovana vyhradné na adrese, ktera
je uvedena ve Smlouve na dodavku sluzeb.

Poskytovatel odpovida za funkenost Site, zarizeni a technickych
prostredkt pouze po Koncovy bod Sit¢ definovany v tomto
Provoznim fadu, ¢l. 1.8.
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Poskytovatel zajiSt'uje odstraneni pripadnych poruch a zavad jak na
Siti tak na zatizenich Zakaznika dodanych Poskytovatelem.
Zékaznik se zavazuje, ze STB bude ptipojen do funkeni,
provozuschopné a podminky ceskych statnich norem splaujici
sivové zasuvky 230V/50Hz a do zasuvky televizniho kabelového
rozvodu po celou dobu trvani Smlouvy.

Naklady na provoz STB v mist¢ instalace hradi Zakaznik.

Po vloZeni Z&kaznické dekodovaci karty do STB zacing 10 denni
obdobi tzv. volného vysilani. Po tuto dobu muaze Zakaznik piijimat
vdechny programy vysilané Poskytovatelem. Z volného vysilani
mohou byt vylouceny programy na individualni objednavku,
popiipadé daldi programy dle rozhodnuti Poskytovatele.

Po skonceni 10 denniho obdobi tzv. volného wvysilani je
Poskytovatelem aktivovan objednany Programovy balicek.

Klient maze realizovat zmeény Programovych nabidek, zmény
Balicka sluzeb i v prabéhu Getovaciho obdobi. Minimélni doba
trvani Programové nabidky je 90 dni.

Zarazeni dalSi Programové nabidky do Programového balicku
provede Poskytovatel i v prabéhu fakturacniho obdobi na zéklade
Objednéavky Zakaznika. Ucinnost této zmeny je nasledujici den po
piijeti a schvéleni Objednévky.

Vytazeni Programové nabidky z Programového balicku zaeviduje
Poskytovatel i v prabehu fakturacniho obdobi  na zéaklade
Objednavky Zakaznika. Ucinnost této zmeny je od prvniho dne
druhého meésice nésledujiciho po mésici v némz byla Objednévka
doruc¢ena Poskytovateli.

Zékaznik vyjadiuje souhlas s vymeénou Zakaznické dekddovaci
karty v pfipadé nutnosti. Poskytovatel si v nutném pripadé
vyhrazuje pravo k deaktivaci Zakaznické dekodovaci Karty, jestlize
bude mit davodné podezieni, Ze je ohrozena bezpecnost systému
kdédovani televiznich a rozhlasovych programi. Poskytovatel v
takovém pripadé dodd Zékaznikovi novou Zakaznickou
dekddovaci kartu v nejdiive mozném terminu. Zakaznik nema v
takovém piipade Zadné naroky souvisejici s prechodnou
nemoznosti vyuziti sluzeb.

Poskytovatel maZe docasné prerudit ¢i omezit poskytovani Sluzby
pii nezbytnych zmenach technického zafizeni, pii rutinni Udrzbe
site ¢i pii odstrasiovani poruch.

Zakaznik je opravnén ke koncovému bodu Sité pripojovat pouze
STB, které budou dodéany nebo schvéleny Poskytovatelem. Pri
pouZiti jinych neschvalenych STB neni Poskytovatel schopen
garantovat kvalitu a funkenost Sluzby.

3. Charakteristika poskytované sluzby a cenové modely.

3.1

3.2.
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Sluzbou MORAVIA TELEVIZE se rozumi Siteni pievzatého
televizniho a rozhlasového vysilani v nezmeénéné podobé za Geelem
zajisteni piistupu Zakaznika k obsahu prevzatého televizniho a
rozhlasového vysilani.

Sluzbu MORAVIA TELEVIZE poskytovatel zabezpeci pro
zékaznika pouze na zakladé smluvniho vztahu s prihlédnutim
k technickym moZznostem Poskytovatele.

Sluzba Siteni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani
v nezmeénéné podobe za Ucelem zajiSteni pristupu Zakaznika
k obsahu prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani umoznauje
Zakaznikovi za stalou mesi¢ni cenu sledovani ur¢itého poctu
Programi dle Programovych nabidek:

A — Omezena nabidka
B — Z&kladni nabidka
C — Roz8irena nabidka
D - HBO

E — CINEMAX

F

— Erotika
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Nedilnou soucasti vSech Programovych nabidek je nabidka
analogovych programa v rozsahu do 5 programa dle rozhodnuti
Poskytovatele.

Nabizené Programové nabidky veetné cenovych relaci a
stanovenych bonust jsou zveiejnéné na Internetovych adreséch
Poskytovatele www.selfnet.cz, www.moravianet.cz v sekci
Aktualni cenik nebo v tistené podobe na ZC.

Zabezpeéeni provozu sluzby.
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Za zavadu je povaZzovano pierudeni dodavky Sluzby, piipadné
snizeni kvality ¢i technickych parametra dodavané Sluzby.
Zakaznik ohlaSuje zavady Sluzeb telefonem (533 383 383) nebo
faxem (533 383 384) na Dohledové centrum Poskytovatele a to 24
hodin denn¢, sedm dni v tydnu nebo formou elektronické zpravy
zaslané na adresu: dohled@selfnet.cz .
Reklamace technickych parametra a kvality Sluzby se uplatauji a
vytizuji jako ohlaSeni zavady v souladu s timto Provoznim radem.
HI&a3eni o zdvade musi obsahovat:

a) identifikaci Z&kaznika (jméno a piijmeni resp. obchodni

jméno),

b) jméno a ptijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Zakaznika,

c) telefonni/faxové/spojeni na Zakaznika nebo kontaktni osobu,

elektronicka adresa,

d) identifikaeni ¢islo smlouvy pridélené Poskytovatelem pfi

pii ziizeni sluzby,

e) datum a cas zjiSteni zavady,

f) popis zavady.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po Zakaznikovi pisemné
potvrzeni ohléSené zavady a poskytnuti soucinnosti za Ucelem
odstraneni zavady.
Poskytovatel méa pravo ovetit u Zakaznika, zda zavada neni na STB
Zékaznika nebo na televiznim prijimaci. Zékaznik je povinen
Poskytovateli tuto soucinnost poskytnout a umoznit pristup ke
Koncovému bodu sité, STB a televiznimu prijimaci za Gcelem
overeni stavu.
Doba odstranovani zavady od okamZiku jejiho nahlaeni
nepiesdhne, je-li to technicky mozné, 4 kalendaini dny s vyjimkou
piipada pasobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel predvidat
ani  ovlivnit, zejména vduasledku okolnosti  vylucujicich
odpovednost a zpasobenych tieti osobou.
Poskytovatel nezodpovidd za technicky stav, funkc¢nost a
konfiguraci  televizniho prijimace a jinych koncovych zafizeni
v majetku Zakaznika, které Zakaznik vyuziva k pripojeni ke Sluzbe.
V piipadé nespravného vyuctovani sluzeb, ma Zakaznik préavo
uplatnit reklamaci, a to do 2 mésica od doruceni vyuctovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
Zakaznik uplatauje reklamaci pisemnou formou (prostiednictvim
dorucovatelské sluzby nebo osobné) na ZC v lvancicich. Dotazy
tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikacnich sluzeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informace jsou
zodpovidany prostrednictvim  ZC osobné nebo na  tel:
533383 335.
Poskytovatel je povinen vysidit reklamaci do 30 dna ode dne jejiho
doruceni. Uplatneni reklamace nema odkladny G¢inek a Zakaznik je
povinen zaplatit G¢tovanou ¢astku do data splatnosti.
V ptipadé, Ze se prokdze neopravnénost vylctovani ceny, je
Poskytovatel povinen vrétit Zékaznikovi pieplatek nejpozdéji do
30 dna od vyrizeni reklamace.

Préava a povinnosti.

5.1

5.2.
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Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pienéSenych v ramci
Sluzby ani za pripadné poruseni prav tietich osob informacemi
pienaSenymi v rdmci Sluzby neni-li zdkonem stanoveno jinak.
Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu tak, aby nebyl poruSovan nebo
obchazen zakon, nezpusobit Skody tretim osobam nebo aby
uzivéni Sluzby nebylo v rozporu s dobrymi mravy.

Zékaznik odpovida Poskytovateli nebo tretim strandm za vedkeré
Skody, které zpasobi tim, Ze pii uZiti Sluzby porudi zakon,
V3eobecné a obchodni podminky Poskytovatele nebo tento
Provozni rad.

Zakaznik nesmi kopirovat, menit, mazat ¢i jinak upravovat zapisy
na Zakaznické dekddovaci karte ani umoznit tyto neopravnéné
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zésahy tretim osobdm. V piipadé mozné, domnélé ¢i skutecné
zmeény zapisa na Zakaznické dekédovaci karte je Zakaznik
povinen sdélit tuto skutec¢nost neprodlené Poskytovateli.

Zé&kaznik nesmi Zadnym zpasobem ménit, mazat ¢i jinak upravovat
firmware STB.

Jestlize md Poskytovatel davodné podezieni, Ze zatizeni bylo
predano treti osobe nebo Ze uZivatel zpiistupnil verejné nabidku
nebo jeji ¢ast, popt. Zatizeni jinak zneuZil v rozporu se Smlouvou
mé Poskytovatel prévo deaktivovat piistupovou Kkartu bez
predchoziho uvédomeni Zakaznika. Pti uplatnéni nahrady Skody a
smluvni pokuty se postupuje podle VSeobecnych a obchodnich
podminek.

Zé&kaznik nesmi naruSovat bezpecnost systému nebo site ve snaze
ziskat neopravnény pristup.

Zé&kaznik nesmi neopravnéné vyuZzivat data, systémy a komunikac¢ni
prostredi Sit¢ nebo neopravnéné zkouset, zkoumat ¢i testovat
zranitelnost systéma nebo Site.

Z&kaznik nesmi porudovat bezpecnostni a ovérovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo Site.

Zékaznik nesmi zasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uZivatelam, hostitelskym systémam nebo sitim (napt. formou
pietiZeni, nebo zahlceni daty "callbombing”, pokusy pietizit systém
a jinymi zasahy).

Zékaznik je povinen uginit opatieni zabraaujici neopravnénému
uzivani Sluzeb tieti osobou nebo osobami, pokud k tomu neni
Zékaznik  opravnén  prisludnou  telekomunikacni  licenci,
Zivnostenskym opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.
Zékaznik je povinen ugcinit vedkerd moZné opatieni zabranujici
nepovolanym osobdm manipulovat se zarizenim Poskytovatele
(které je soucasti Site) umistenym na adrese Zakaznika, poskodit je
nebo je odcizit.

Zékaznik je povinen dnem ukoné&eni poskytovéni Sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontéz jeho zatizen.

Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pri
ziizeni, zmeén¢, ukoneeni, dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli pristup k zatizenim Poskytovatele.

Zékaznik je povinen umoznit na pozadani Poskytovatelem
povérenym osobdm pristup za Gcelem udrzby, opravy nebo
instalace technického zafizeni Poskytovatele do prostor, ve kterych
je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s
poskytovanou Sluzbou, p#ipadné zajistit osobu poveérenou
Zékaznikem k zajisteni nutné soucinnosti.

Omezeni, pterudeni a ukoné&eni poskytovani sluzby MORAVIA
TELEVIZE.

6.1.

6.2.

6.3.

V piipadé technickych zmen ¢i rekonstrukee Site, ¢ Koncového
bodu sit¢ maze byt poskytovani Sluzby docasné omezeno nebo
prerudeno. Poskytovatel nebude za toto obdobi nedostupnosti
Sluzby Zakaznikovi Gctovat cenu za poskytnuti Sluzby v piipadé,
Ze tato doba presahne 48 hodin.

P#i zmeéné Programové nabidky Sluzby muaZe dojit k docasné
nedostupnosti Sluzby s ohledem na dobu nutnou pro konfiguraci
technickych prostiedka Poskytovatele. Poskytovatel nebude za
toto obdobi nedostupnosti Sluzby Zéakaznikovi Uc¢tovat cenu za
poskytnuti Sluzby v piipad¢, Ze tato doba presahne 2 hodiny.

V piipadé, ze Zéakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z tohoto
Provozniho tadu z&vaznym zpasobem, je Poskytovatel opravnén
ukongit poskytovani Sluzby s okamZitou G¢innosti poté, co takové
poruseni zjistil (viz ¢lanek 8 Veobecnych a obchodnich podminek).
O tomto okamZitém ukonceni poskytovani Sluzby nemusi
Poskytovatel Zakaznika nijak informovat.

ZAavéreéna ustanoveni.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Tento Provozni #&d je nedilnou soucésti Smlouvy o dodavce sluzeb.
Podpisem smlouvy Zéakaznik potvrzuje, Ze se s Provoznim radem
duakladné seznamil a s jeho obsahem souhlasi.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zmeénu Provozniho tadu.
Vydanim nového Provozniho fadu s vyznacenim pocatku doby
platnosti, se stava stary Provozni #&d neplatny.

Platny Provozni #&d je k dispozici na webovych strankach
Poskytovatele www.selfnet.cz a www.moravianet.cz.

Pocéatek doby platnosti tohoto Provozniho #adu je 1.Gnor 2007.



